ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON SUOMI TRAVEL GmbH

Sehr geehrter Reisegast,
Lieber Suomi-Reisende,

Wir freuen uns, dass Sie Ihren nachsten Urlaub mit uns gebucht haben. Ihr Urlaub soll zu den schénsten Tagen
des Jahres werden und dafiir tun wir unser Bestes. Unsere gegenseitigen Rechte und Pflichten ergeben sich aus
den Angaben, Beschreibungen und Bedingungen auf den Internetseiten oder dem Katalog sowie auf der Ihnen
Ubersandten Reisebestdtigung. Die Reisebedingungen erganzen die §§ 651 a ff. BGB und regeln die
Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und uns.

Diese Reise- und Zahlungsbedingungen werden Bestandteil des mit uns geschlossenen Reisevertrages. Bei
Reiseangeboten werden zum Teil Leistungen zu besonderen Bedingungen erbracht, die bei der
Leistungsbeschreibung auf den Internetseiten/in den Katalogen genannt werden.

. Abschluss des Reisevertrages

. Bezahlung

. Reiseprogramm und Leistungen, Anderung von Angaben vor Vertragsschluss
. Leistungs- und Preisénderungen

. Ricktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

. Ricktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter

. Aufhebung des Vertrages wegen hdherer Gewalt

. Haftung des Reiseveranstalters (Beschrdankung der Haftung)

10. Gewahrleistung

11. Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung

12. Informationspflichten Uber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens; (sog. "Black List")
13. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

14. Rechtswahl

15. Versicherungen

16. Gerichtsstand

17. Datenschutz

VCoONOOUTA, WNH

1. Abschluss des Reisevertrages

Ihre Buchung kann schriftlich, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden. Mit Ihrer Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Grundlage dieses Angebotes sind die Reiseausschreibung und unsere etwaigen erganzenden Informationen fir
die jeweilige Reise, soweit Ihnen diese vorliegen.

Ihr Reisevermittler (z.B. Reisebliros) und Leistungstréger (z.B. Hotels, Beférderungsunternehmen) sind nicht
bevollmdchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, lber die vertraglich zugesagten Leistungen hinausgehen oder
im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer Annahmeerkldrung zustande. Diese bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine schriftliche Reisebestatigung
Ubermitteln.

Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot vor, an das wir flir die Dauer von 10 Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche
Zusage, Anzahlung oder Restzahlung erklaren.

Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn Sie als Reiseanmelder Ihre Reisedokumente nicht spatestens 7
Werktage vor Reiseantritt von uns erhalten haben. In diesem Falle werden wir, Ihre Zahlung vorausgesetzt, die
Reisedokumente sofort zusenden oder bei Flugreisen am Abflughafen gegen Zahlungsnachweis friihestens einen
Tag vor dem Flugtag aushdndigen. Hierzu sind wir nicht verpflichtet, wenn Ihre Buchung weniger als 7
Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

2. Bezahlung

Innerhalb einer Woche nach Erhalt der Reisebestatigung/Rechnung und des Sicherungsscheins Uberweisen Sie
uns bitte die auf der Reisebestdtigung/Rechnung (bzw. dem jeweils beigefiigten Uberweisungstrager)
ausgewiesene Anzahlung. Diese betragt 30% (auf volle € aufgerundet) von dem Gesamtpreis der Rechnung.
Die Pramie fur die von uns vermittelte Versicherung wird mit der Anzahlung fallig. Die Restzahlung ist 28 Tage
vor Reiseantritt ohne nochmalige Aufforderung zu Ileisten. Fir festbuchbare und zeitlich begrenzte
Sonderangebote und kurzfristige Reservierungen unter 28 Tage gelten anderen Zahlungsbedingungen. Bei
gesondert gekennzeichneten Top-Angeboten sowie ausgewahlten, kurzfristigen bzw. preisreduzierten Specials
und Sparreisen werden 100 % des Gesamtpreises fallig.



Wir bieten Ihnen eine Zahlungsart ,Uberweisung® an. Bei Bezahlung mit VISA, Euro-/Mastercard werden die
Bearbeitungsgebiihren der Kreditkartengesellschaft in Héhe von 2,5 % ans Sie weiterleitet. Ihnen wird vor einer
Zahlung/Abbuchung der Sicherungsschein Gbergeben oder (ibersandt, denn Ihre auf den Reisepreis geleisteten
Zahlungen sind gemaB § 651 k BGB insolvenzgesichert. Der Sicherungsschein wird Ihnen mit der
Reisebestatigung/Rechnung libersandt. Aber wenn eine Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, schlieBt sie
keine Ubernachtung ein und Ubersteigt der Reisepreis EUR 75 nicht, so darf der volle Reisepreis auch ohne
Aushandigung eines Sicherungsscheins verlangt werden.

Die Reiseunterlagen erhalten Sie nach Bezahlung immer in Ihrer Buchungsstelle oder direkt nach Hause. Aus
den Programm- oder Kataloghinweisen kénnen sich fir einzelne Leistungen (z.B. fir einige Flugsondertarife)
frihere Falligkeiten ergeben. Bei Stornierung der kompletten Buchung werden anfallende Gebulhren sofort fallig.
Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten,
so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit den
Ricktrittskosten gemaB Nr. 5 zu belasten.

Sofern die Reise, entgegen der getroffenen Vereinbarung erst bei Abholung der Reiseunterlagen am
Serviceschalter bezahlt wird, sind wir berechtigt, fir den dadurch entstehenden zusatzlichen Aufwand, ein
Serviceentgelt von EUR 25,00 je Vorgang zu erheben. Wenn Sie Zahlungen nicht zu den vereinbarten Terminen
leisten und wir Sie deshalb mahnen missen, sind wir berechtigt, eine Mahnkostenpauschale zu erheben.

Die endgliltige Festlegung der Flugzeiten obliegt dem Veranstalter mit den Reiseunterlagen. Informationen Uber
Flugzeiten durch Reiseblros sind unverbindlich. Auf Charter- und Linienfliigen betrdgt das Freigepack in der
Economy Class im Regelfall 20 kg pro Person (auch fiur Kinder von 2 11 Jahren) zzgl. eines kleinen
Handgepécks. Abhdngig von hdheren Buchungsklassen oder ldangeren Aufenthaltsdauern kdénnen auch héhere
Freigepackmengen oder auf Billigflieger wenigere Freigepackmengen gelten. Bitte erkundigen Sie sich im
Einzelfall bei uns. Die Beférderungspreise sind bei der Fluggesellschaft zu erfragen, die fir Organisation und
Abwicklung der Befdorderung sowie Inkasso des Preises allein verantwortlich ist. Der Transport des
Sondergepacks vom Zielflughafen zum Hotel und zurlick ist ausschlieBlich Sache des Gastes. Wir empfehlen
Geld, Wertgegenstdnde, technische Gerdte und Medikamente ausschlieBlich im Handgepack zu beférdern.

Flr die ausgesuchten Internetbuchungen der Fliige gegen den entsprechenden Aufwand sind wir berechtigt ein
Serviceentgelt von 40,00 EUR pro Flugschein oder E-Ticket zu verlangen.

Wir empfehlen Ihnen jedoch eine Gepdck-, Ricktransportkosten-, Reiseriicktritt-, Reiseabbruch- und
Reiseunfallversicherung sowie Reisekrankenversicherung mit Riickholschutz abzuschlieBen.

3. Reiseprogramm und Leistungen, Anderung von Angaben vor Vertragsschluss

Ihre Reise beginnt und endet - je nach Ihrer gebuchten Aufenthaltsdauer - zu den im Prospekt oder auf der
Internetseite ausgeschriebenen Abreise- und Ankunftsterminen.

Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung beim jeweiligen
Angebot, den allgemeinen Informationen sowie aus den entsprechenden Angaben in der Reisebestatigung.
Diese Angaben sind fiir uns bindend.

Flugscheine oder Sonderfahrtausweise gelten nur fiir die darin angegebenen Reisetage. Wenn Sie eine
Anderung wiinschen, sind wir bemiiht, gegen Rechnung eine Ersatzbeférderung zur Verfiigung zu stellen. Wenn
nicht ausdricklich anders vermerkt, gelten Preise pro Person fiir die Unterkunft in 2-Bett-Zimmern bzw. fir die
gebuchte Kategorie.

Wir behalten uns jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Grinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Angaben zu erklaren, Gber die wir Sie vor der Buchung Ihrer
Reise selbstverstandlich informieren werden.

Alle im Internet angebotenen Unterkiinfte sind gemaB den Ortlichen Bestimmungen fir die Beherbergung
zugelassen. Der Reisende soll bedenken, dass in anderen Landern deutsche Bauvorschriften nicht gelten. Wir
weisen besonders auf die Tipps und Hinweise unter Ldnderinfos und auf das den Reisunterlagen beigefiigte
Material Uber das Reiseland hin.

Die von uns festgelegten Saisonzeiten kénnen von denen der Reiseziele oder anderer Reisekataloge abweichen.
Sie werden im Wesentlichen durch die Auslastung der einzelnen Reise bestimmt. Die Preisgruppen und
Hotelkategorien sind, sofern keine offizielle Kategorisierung besteht, von uns festgelegt und nicht unbedingt mit
den Kategorien in Ortprospekten, Hotelfiihrern und anderen Reiseprospekten gleich lautend.

Wenn Sie Ihre Reise verldngern wollen, wenden Sie sich rechtzeitig an uns. Eine solche Verlangerung ist nur
maoglich, wenn Ihr Zimmer nicht belegt ist. Der Riickflug erfolgt dann im Rahmen der noch freien Platzkapazitat.
Falls durch die Verlangerung eine Anderung des urspriinglich gebuchten Flughafens notwendig wird, besteht
kein Anspruch auf Ersatzbeférderung. Der Preis flir die Verldangerung berechnet sich, sofern nicht anders
ausgeschrieben, bei der Flugpauschalreise nach dem Saisonpreis des jeweiligen Anreisetermins und bei der
eigenen Anreise nach dem jeweils gliltigen Tagespreis auf unserer Internetseite.

Vermittelt Suomi Travel GmbH ausdriicklich im fremden Namen nur einzelne Reiseleistungen, z.B. Linien- oder
Charterflige, Fahrtransporte, Hotelaufenthalte fir Selbstfahrer, Mietwagen etc. oder Reiseprogramme fremder



Veranstalter, so richtet sich das Zustandekommen des Vertrages und dessen Inhalt nach den jeweiligen
Bedingungen des fremden Vertragspartners des Reisenden.

Unser Incentive- und Meeting- Reiseservice stellt Ihnen Ihre ganz persénliche Traumreise ab einem Reisepreis
von € 1.000,- pro Person in ausgewdhlte Zielgebiete zusammen. Wir berechnen hierfiir eine Servicegebihr von
€ 150,- pro Buchung.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
(z.B. Flugzeitendnderungen, Anderungen des Programmablaufs), die nach Vertragsschluss notwendig werden
und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Aufgrund der zeitweiligen Uberlastung des internationalen Luftraumes kénnen Flugverspatungen
oder auch -verschiebungen sowie Anderungen der Streckenfiihrung in Einzelfallen nicht ausgeschlossen werden.
Wir werden Sie von Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis setzen. Im Fall einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, unentgeltlich vom Vertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der
Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten. Diese Rechte wollen Sie
bitte unverziiglich nach unserer Erkldrung tber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise uns
gegeniber geltend machen.

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhéhung der
Beférderungskosten (insbesondere die Treibstoffkosten) oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse. Im
Falle einer nachtrdglichen Anderung des Reisepreises haben wir Sie unverziiglich zu informieren.
Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.

5. Rlcktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzteilnehmer

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Ricktritt ist uns gegeniber schriftlich zu
erklaren. Falls die Reise Uber ein Reisebiro gebucht wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegentiber erklart
werden. Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch
auf den Reisepreis.

Stattdessen konnen wir eine angemessene Entschadigung fir die bis zum Ricktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Unser
Ersatzanspruch ist unter Berlicksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und mdglichen
anderweitigen Verwendung pauschaliert.

Suomi Travel GmbH st berechtigt, den Entschadigungsanspruch wie folgt zu pauschalieren:
A) Einzelbuchung auf Individualreisen und Einzelleistungen der Reisende:

Ricktritt bis zum 61. Tag vor Reisebeginn: ohne Kosten

ab 60 Tage vor 30 Tage vor Reiseantritt: 30 % des Reisepreises,

ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises,

ab dem 14. bis 2. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-show) 100% des Reisepreises.

B) Incentivereisen (Meetings ab 6 Personen) und Gruppenreisen ab 10 Personen

Rucktritt bis zum 92. Tag vor Reisebeginn: ohne Kosten

vom 91. bis zum 62 Tag vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises
ab 61 Tage zum 30 Tag vor Reisebeginn: 75 % des Reisepreises
ab dem 29. vor Reiseantritt 100% des Reisepreises.

Nach erfolgter Ticketausstellung der Flige kdnnen die Stornokosten dem Kunden im Falle des Rucktritts vor
Reiseantritt in voller Héhe belastet werden.

Voraussetzung jeder Umbuchung ist die Verfligbarkeit der Leistung. Sollen auf Ihren Wunsch nach der Buchung
der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft
oder der Befdrderungsart vorgenommen werden, so entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten wie bei
einem Ruicktritt Ihrerseits.

Bis zum Reisebeginn kann sich jeder angemeldete Reiseteilnehmer durch einen Dritten ersetzen lassen, wenn
Sie uns dies mitteilen. Wir kénnen jedoch dem Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht genlgt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder
behoérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, so haften Sie mit dieser
zusammen als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstandenen
Mehrkosten.



6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die Ihnen ordnungsgemaB angeboten wurden, infolge vorzeitiger
Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. Wir werden uns jedoch bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt
oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Ricktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Wir kdnnen in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Antritt der Reise
den Reisevertrag kiindigen ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in solcher MaBe vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Der Reiseveranstalter kann bis vier Wochen vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreten, wenn die Durchfiihrung
der Reise nach Ausschépfung aller Moglichkeiten flir den Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil die
ihm im Falle der Durchfiilhrung entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze,
bezogen auf die gebuchte Reise bedeuten wiirden. Ein Rucktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn der
Reiseveranstalter die dazu flihrenden Umstande zu vertreten hat (z. B. Fehler in der Kalkulation). Die
Ricktrittserklarung wird dem Reisenden unverziglich zugeleitet.

Kindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis; wir missen uns jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von den Leistungstrdgern gut
gebrachten Betrage. In jedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverzliglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und Ihnen die Ricktrittserklarung schnellstmdglich
zuzuleiten. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht werden kann, werden wir Sie davon unterrichten.

8. Aufhebung des Vertrages wegen hdherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hdherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet
oder beeintrachtigt, so kdnnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so
kénnen wir flr die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Entschadigung verlangen. Wir sind verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere, falls der Vertrag die Rickbeférderung umfasst, Sie zurlckzubeférdern. Die Mehrkosten fir die
Riickbeférderung sind von Ihnen und uns je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten Ihnen zur
Last.

9. Haftung des Reiseveranstalters (Beschrankung der Haftung)

Unsere vertragliche Haftung fir Schdden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldassig von uns herbeigefiihrt
worden ist, oder b) soweit wir fiir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstragers verantwortlich sind.

Unsere deliktische Haftung fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt. Die Haftungshochstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise.
Mdéglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack nach internationalen
Ubereinkommen bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

Wir haften nicht flir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie erkennbar
nicht Bestandteil unserer Reiseleistungen sind.

Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitdten mlssen Sie selbst verantworten. Sportanlagen, Gerate
und Fahrzeuge sollten Sie vor Inanspruchnahme Uberprifen. Fir Unfédlle, die bei Sportveranstaltungen und
anderen Ferienaktivitaten auftreten, haftet der Veranstalter nur, wenn ihn ein Verschulden trifft. Der
Veranstalter empfiehlt den Abschluss einer Unfall-Versicherung.

Wir haften jedoch a) flir Leistungen, welche die Beférderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise
beinhalten, b) wenn und insoweit fiir einen Ihnen entstandenen Schaden die Verletzung von Hinweis oder
Organisationspflichten durch uns ursachlich geworden ist.

10. Gewahrleistung

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu bedarf es - unbeschadet



unserer vorrangigen Leistungspflicht - Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu
tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden maéglichst gering zu
halten oder ganz zu vermeiden.

Sie sind insbesondere verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverzuglich anzuzeigen.
Wenden Sie sich dazu bitte zunachst an unsere Oortlichen Vertreter im jeweiligen Zielgebiet (siehe
Reiseunterlagen).

Flr die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kénnen Sie eine entsprechende Herabsetzung
des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen
haben, den Mangel anzuzeigen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus
anderen Griinden flr Sie unzumutbar ist.

Wird die Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, obwohl Sie diese verlangt haben, so konnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den
Reisevertrag kiindigen. Sie schulden uns dann den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden
Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen flir Sie nicht vollig wertlos waren. Unbeschadet der Minderung
oder der Kindigung kénnen Sie Schadenersatz wegen Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel der
Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu vertreten haben.

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flugreisen empfehlen wir dringend unverziglich an Ort und Stelle
mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspdtung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung vorzunehmen. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepdck der Reiseleitung oder der
Ortlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

11. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemdaBer Erbringung der Reise kdnnen Sie innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise uns gegeniliber geltend machen. Nach Ablauf der Frist konnen
Sie Anspriche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert waren.
Dies gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Gepdckschdden, Zustellungsverzdégerungen bei Gepack
oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen gemaB Ziff. 10. In IThrem eigenen Interesse sollten Sie die
Anspriche schriftlich geltend machen. Ihre Anspriiche nach den §§ 651 c bis 651 f BGB verjahren in einem
Jahr. Die Verjédhrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben
zwischen Ihnen und uns Verhandlungen lGber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstdnde, so
ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die Verjdhrung
tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

12. Informationspflichten Uber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens; (sog. "Black List")

Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten (ber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Buchung iber die Identitdt der ausfihrenden
Fluggesellschaft sowie samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen
zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir verpflichtet,
Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird
bzw. werden. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie
hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die zunachst genannte ausfiihrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie
unverzlglich GUber den Wechsel informieren. Die so genannte "Black List" ist u.a. auf folgender Internetseite
abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm

13. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Wir sind verpflichtet, Staatsangehodrige eines Staates der Europdischen Gemeinschaften, in dem die Reise
angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie
Uiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine
Besonderheiten in Ihrer Person und eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen. Fir jede Reisende und Angehdrige anderer Staaten gibt das zustédndige Konsulat aktuelle Auskunft.

Fur das Beschaffen und Mitfliihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Pass-, Visa-, Zoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieBlich Sie verantwortlich. Nachteile,
die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu
Ihren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert haben. Wir
haften nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendigen Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten
schuldhaft verletzt.

14. Rechtswahl

Auf das mit Ihnen bestehende Vertragsverhaltnis findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt
auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen gegen uns im Ausland fir die Haftung dem Grunde



nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet jedoch beziglich der Rechtsfolgen, insbesondere
hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

15. Versicherungen

Bitte beachten Sie, dass die auf den Internetseiten genannten Reisepreise keine Reisericktrittskosten-
Versicherung (RRV) bzw. Mehrkosten-Versicherung (inkl. Ersatzreise) enthalten.

Eine Reiserticktrittskosten-Versicherung, eine Reiseabruchversicherung, eine Auslandsreise-
Krankenversicherung, individuelle Reiseversicherung oder eine Reiseversicherung fiir Gruppen in Europa sind im
Reisepreis nicht eingeschlossen. Wir empfehlen dringend eine solche Versicherung, die bei Buchung der Reise
abgeschlossen werden sollte. Fir Ihre Sicherheit insgesamt empfehlen wir den Komplett- bzw. Basisschutz.

16. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur Klagen von Reisekunden gegen uns ist Frankfurt am Main. Flr Klagen gegen Kunden bzw.
Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand Frankfurt an Main vereinbart. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, a) wenn und
insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den
Reisevertrag anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder b) wenn und insoweit auf den
Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort,
fir den Kunden glnstiger sind als die oben genannten Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

17. Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Abwicklung Ihrer Reise zur Verfligung stellen, sind gemaB
Bundesdatenschutzgesetz gegen missbrauchliche Verwendung geschutzt.

Stand September 2008



